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1. Bevezetd
Kdszontjlik honlapunkon!

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a profilvasker.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok
nydjtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Ha kérdése van, batran
vegye fel velink a kapcsolatot!

2. A szolgaltato

Név: Profil Vasker Kft.

Székhely: 2360 Gyal, Bem Jdézsef utca 20.
Levelezési cim: 2360 Gyal, Bem Jdzsef utca 20.
Uzlethelyiség cime: 2360 Gyal, Bem Jdzsef utca 20.
Képvisel6 neve: Profil Vasker Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-192444

Adoészam: 26286088-2-13

Ko6z6sségi adészam: HU26286088
Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12010154-01752475-00100002
E-mail cim: info@profilvasker.hu
Telefonszam: +36 29 342 181

Mobil: +36 20 280 58 44

Tarhelyszolgaltatd adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: Sopron, Major koz 2. I/15
Elérhet6ség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

3. Fogalmak

Felek: Elado és Vevé egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsl

Honlap: http://www.profilvasker.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoznek mindsil
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kialéndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak Termék: a Honlap
kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy (izleti tevékenysége korében eljaré személy Vevé/On: a Honlapon keresztiil
vételi ajanlatot tevd szerzédést kétd személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

- a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi koételezettségén
tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

- a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

4. Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzGdésre kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

5. Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmat — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
Szerzddési Feltételek (a tovadbbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovébbi tdjékoztatdsok hatdrozzak meg. Ennek
megfelel§en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet§ jogokat és kételezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a
On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott létrejove szerzddés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabdlyok keretei kdzétt jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vésérlds el6tt sziveskedjen elolvasni!l Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon térténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A jelen ASZF hatdalya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdalya ala tartozé szerz8dések nem mindsilnek irasba foglalt szerz3déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.



6. Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzéak a 27%-os AFA-t. Az &rak tajékoztaté jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

7. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Uzlethelyiség cime: 2360 Gyal, Bem Jdzsef utca 20.
e Uzlet nyitvatartasi ideje: hétkéznapokon (kivéve munkasziineti napok) 7:00-17:00 k&zétt, szombaton 7:00-13:00, vasarnap
zarva.

e Internet cim: http://www.profilvasker.hu

e E-mail: info@profilvasker.hu
Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladd lgyfélszolgalatan elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30
napon belil irdsban valaszol.
A fogyasztd szoéban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint kételes eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdévetéen harminc napon beliil kdteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdérizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a
fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfoku
hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/
Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiuletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztdvédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerllt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l06 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
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A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnbkéhez kell irdasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1.
. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testillet helyett kérelmezett testilet megjelolését,

. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését,

. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljards nem
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a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdlt sor,

7.
8.

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154 Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628
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E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860 Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéséglik nyilik arra,
hogy online véasarlashoz kapcsolédé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. fgy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési  testlletet. Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok
engedély nélkilli felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
madosithatd.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra
valoé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Profil Vasker Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl térvény szerinti magatartasi
kddexe.

A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erGsségli titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas
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A honlapon a megvasarolhatd termékek |ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a bdngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatok a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
email cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerz6dés létrejottét.

FIGYELEM! Szdmlaadatok mddositasara a szamla kiallitdsa utan nincs lehetéség, kérjik a rendelés leaddsa folyaman figyelmesen
téltsék ki a szamlazasi adatokat. Kérem vegyék figyelembe, hogy a kapcsolattarté adatok is felkertilnek a szamlara!

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds &r szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz6dés kozottliink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladd
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladoé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

8. A honlap hasznalata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepld arat kell
megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve, ha az a termékleirdsban kilén kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves
adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztédsa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szdmu - terméket a kosarba anélkiil, hogy
ezzel Onnek vasarldsi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek. Javasoljuk,
hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On
szémara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy
képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Megrendelés" gomb megnyomasaig - szabadon modosithatd, a kosarbodl
tetszés szerinti termékek eltavolithatdk, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbk, illetve a kivan termékszam
megvaltoztathatd. Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, Ugy a jobb felsé sarokban megjelenik egy kis szdm a
kosarba helyezett termékek szdmaval. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivélasztani, (gy kattintson a ,Kosar” gombral!
Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, gy kattintson a
,Vissza” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sordn On a honlap tetején taldlhat6é bevasariokocsi ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

A ,Megrendelés” gomb lenyomasat kovetéen a bejelentkezési menlpont jelenik meg, itt lehetésége nyilik regisztracié nélkuli
folytatasra is. Kovetkezd lépés az adatok megadasa, itt nevét, cimét, elérhetGségeit kérjik. Ezutdn a szallitdsi mddot tudja
kivalasztani a jel6l6négyzetek segitségével, majd a tovdbb gombra kattintva a fizetési moédok kozil tudja a legmegfelelébbet
kivalasztani.

A rendelés Osszesitése

A legutolsé menlpontban a rendelés Gsszesitésénél lathatdk a valasztott termékek, ezek arai, valamint a szallitds helyszine és a
kiszallitas dija, melyet On koételes megfizetni megrendelés esetén (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza”
gombra kattint). Kérjuk fokozottan ellendrizze a szamlazasi adatait. Azokon a modositast dijmentesen csak a bizonylatok
kiallitasa el6tt van lehet6sége modositani. Minden tovébbi esetben a mddositast utdlag csak dij ellenében van lehetésége igényelni.
A dij minden igényelt adatmoddositasra vonatkozdan (szamlazasi név, szamlazasi cim, addszam, fizetési mdd, egyéb sziikséges plusz
adat) 1000 Ft + afa koltséggel jar. A modositasokat csupan targy hénapban all moédunkban elvégezni. A bizonylatokat e-mailen
keresztil kildjik meg (ez aldl kivétel lehet a személyes atvétel, itt papir alapon is atadasra kerll a bizonylat kérésére). Esetleges
elvesztése esetén keressen minket a megadott elérhet6ségeink egyikén és Ujra kildjlik a bizonylatot. Megrendelése lezarasat a
legutolsd sorban szereplé "Tudoméasul veszem és elfogadom a(z) Altaldnos szerzédési feltételek-et és a rendeléssel jard fizetési
kotelezettséget." szoveg utani jelol6négyzet kipipalasaval és az alatta taldlhatdé "Megrendelem" felirati gombra torténé kattintassal
tudja.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz3dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal toérténd elfogadasaval jén
létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6édés létrejotte

Az Eladd legkésébb az On ajanlaténak elkiildését kévetd 2 munkanap sordn e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés
az On altal tett ajanlatnak az Elado altal térténd elfogadasaval jon létre.



A Vevo kizaréolagos kotelezettsége, hogy a terméket beépités vagy felhasznalas el6tt mennyiségi, mindségi és miiszaki
szempontbdl ellendrizze, és meggy6z6djon annak alkalmassagaral.

A Vevo koteles — sziikség esetén - bekérni és attanulmanyozni a gyartoi teljesitménynyilatkozatot, CE dokumentumot,
miiszaki adatlapot vagy barmely egyéb vonatkoz6 dokumentumot.

A honlapon feltiintetett miiszaki adatok, termékleirasok és 6nkéntesen kozzétett dokumentumok kizardlag tajékoztatoé
jellegiiek, és eltérhetnek a gyart6 aktualis, érvényes dokumentacidjatol.

Ezek tartalmaért, pontossagaért és az esetleges eltérésbol eredé karokért az Eladé felelésséget nem vallal.A beépitést
kovetoen a beépités elott felismerheté hibakra alapitott igény nem érvényesitheto.

9. Fizetési moédok
El6ére utalassal

A fizetés menete minden esetben egy dijbekérd kikildésével kezd6dik, majd a pénz beérkezését kévetéen 24 déran belll egy elbleg
szamlat allitunk ki.

Figyelem! el6fordulhat, hogy On az utaldst mar elinditotta, de a dijbekérd csak ez utédn érkezik meg, ebben az esetben tovabbi
fizetési kotelezettsége nincsen, a pénzének beérkezését elkdnyvelés utan egy eléleg szamlaval fogjuk igazolni.

Profil Vasker Kft.

Raiffeisen Bank 12010154-01752475-00100002

Fizetés a helyszinen: 2360 Gyal, Bem J6zsef utca 20.

Amennyiben a ,személyes atvétel az Uzletiinkben” szallitasi modot valasztja, Ugy lehetésége van a helyszini atvételkor készpénzzel
vagy bankkartyaval kiegyenliteni szamlaja 6sszegét.

Online bankkartyas fizetés
OTP SIMPLEPAY BANKKARTYAS FIZETESI FOLYAMAT

Vasarlas soran a SimplePay fellletén fizetheted ki a rendelésed. A fizetés kozvetlenll az OTP Bank altal lizemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elirdsai szerint m(ikodo oldalon térténik, és nem a webaruhaz oldalan. Az internetes aruhaz
a kartya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

SIMPLEPAY ONLINE FIZETESI MEGOLDASOK

A Simple fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgdltatdsainal kinalt eljarassal: internetes fizetés kozben a SimplePay
opciot valasztva, majd a bankkartya adatokat megadva juthatsz el a termék vételaranak kifizetéséig. A felhasznal6é kartyabirtokos
biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a tranzakcidkat, igy garantalva az online fizetési folyamat biztonsagat.
Melyek a tranzakcio lIépései?

e A ,Rendelés leadasa” gombra kattintva atkertlilsz a SimplePay fizetési oldalara, ahol a bankkartya adataid megadasaval elindul a

tranzakcio.

e A kartyaadatok megadasat kévet6en kérlink, ellendrizd az adatok helyességét.

e A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

o A fizetés eredményérdl e-mail Utjan is értesitést kapsz, valamint visszairanyitanak az oldalunkra.

Az alabbi bankkartya adatokra lesz sziikséged:

e Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyl szam.)

e Lejarati dadtum (A kartya el6lapjan dombornyomadssal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé formatumu szam.)

e Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az aldirasi panelen taldlhaté szamsor utolsé harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben
a kartyadon nem szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon talalhatd, erre vonatkozé mez6t hagyd lresen!)

10. Atvételi médok, atvételi dijak

Kiszallitas

Kiszallitas sajat, a cégiink tulajdondban Iévé gépjarmiivel torténik. Ennek koltségét a honlapon a ,szallitds” menlpont alatt talalja.
Személyes atvétel

Személyes atvételre telephelylinkén van lehetéség, melynek id6pontjardl elére egyeztetiink, a megrendelt termékeket 6sszekészitjik
a vasarld érkezésének idépontjara.

11. Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 3-5 nap. Ez a szallitasi hataridd
tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzuk. Jelen &ltalanos szerz8dési feltételek elfogadasaval
On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja.

12. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek forgalmazasa megsz(int. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténd

egyeztetést kovetben keriilhet sor. A termék vételdranak elére térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keril az ésszeg az On
részére 5 munkanapon beldl.

13. Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. Korm. rendelet alapjan: elallas, termékszavatossag, jotallas

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleté elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli eldllas joga. A fogyaszto az elallasi jogat
termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetén a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett
ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
jelen — és a honlaprdl is letdlthetd - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi e-mail cimre megkildéssel:

info@profilvasker.hu

Az eldlldsi nyilatkozatot minden rendelést visszaigazold e-mail-tnk tartalmazza.
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Elallasi jogtél valo kivételek:

Elallasi feltételek jogi személy esetén vagy egyes esetekben természetes személy esetén:

1. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (Rendelet) 1. § (1)
bekezdése értelmében annak rendelkezéseit a fogyasztd és vallalkozas kozott kotott szerzédésekre (fogyasztoi szerzédések) kell
alkalmazni.

2. A Ptk. kotelmi jogi szabalyait tartalmazé Hatodik Konyve a 93/13/EGK iranyelv 2. cikk

b) pontjanak megfeleléen azon természetes személyekre szlikiti le a fogyaszté fogalmat, akik a sajat szakmajuk, uzleti
tevékenységik vagy foglalkozasuk kérén kivil kotnek szerz6dést. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a Rendelet hatalya nem terjed
ki

- a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaréo személyekkel; (legyen az akar jogi-, vagy természetes
személy)

- a nem természetes személyekkel, azaz jogi személyekkel; megkotott szerz6désekre.

Amennyiben tehat vallalkozas (jogi személy) kot szerz6dést webaruhazzal termékértékesitésre vagy szolgaltatas nydjtasara, Ugy a
fogyasztonak nem mindsulé vevét (fentiek alapjan) nem illeti meg az indokolas nélkili elallas/felmondas joga. Az elallds ebben az
esetben mar ,csak” szerz6désszegés esetén vagy a felek altal el6zetesen kikotott eldllasi jog alapjan lehetséges és a Ptk. elallasra,
felmondasra vagy hibas teljesitésre vonatkozo6 szabalyai alkalmazandok a fogyasztdévédelmi jogszabalyok rendelkezései helyett, mely
szerint ha a szerz6désszegés kovetkeztében a jogosultnak a szerzGdés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megszlint, eldllhat a
szerz6déstll, vagy ha a szerz6déskotés el6tt fennallt helyzetet természetben nem lehet visszaallitani, felmondhatja azt, ha a torvény
eltéréen nem rendelkezik.

Az eldllasi jog rendeltetésébdl kovetkezik, hogy a szerzddésszer(i teljesités utan mar nem gyakorolhatd, mert a teljesités a szerzédést
megszlnteti. El lehet allni azonban a szerzddéstél, ha a teljesités mar megkezdédott, de még nem fejezddott be. Az eldllas a
szerz6dést megkotésének idejére visszahatdé hatéllyal sziinteti meg. Ezért a teljesitett szolgaltatdsok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége a szerz6dés megkotésének idépontjatol esedékes. Ennek kovetkeztében a pénzt szolgaltatd fél a teljesitéstél kamatra
is jogosult. Az elallasi jog gyakorldsa soran is érvényesilnie kell az aranyossag elvének, amelyre figyelemmel a szerzédéses érdek
jelentéktelen vagy csekély sulyu sérelme nem szolgdlhat alapul a jogviszony radikalis felszamolasahoz.

Az eldllasi jog visszautasitdsa, illetve eldllasi jog nem érvényesithet6 a kévetkez6 esetekben:
Ha a termék kifejezetten a fogyasztd kérésére, az & altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra (pl:
méretre vagott termék, tzletben nem tartott termék egyedileg kért beszerzése).

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Profil Vasker Kft.
Cim: 2360 Gyal, Bem Jdzsef utca 20.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbiakban megjel6lt termék(ek) adasvételére iranyulé szerz6dés
tekintetében:

Megrendelés idépontja:

Megrendelés szama:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd e-mail cime:

Kelt:

A fogyaszté alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén bell elkildi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat, annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrdl valod
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett Gsszeget.
Amennyiben a kiszallitds mar megtértént és az elalldas nem a rendelt termékek hibajabol addédik, ugy a kiszallitas koéltségét nem all
modunkban visszatériteni. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelé
eldllds vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6
modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakdldeni.



Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilénésen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontésa utan nem kildhetd vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztadsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aréanyos leszallitasat vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kézdlni.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha

On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6é dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas, a koznyelvben "garancia”

Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelezd jotallds eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozéd Termékek esetén az Eladd jétallast nem vallal. A jétalldsi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiiz6tt hataridé elteltétdl szamitott harom hdénapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag elétt,
ha a jotalldsi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

Jotdllasi igény csak a webaruhaz lzemeltetGje és a fogyasztd kozott johet létre, vagyis jogi személyre eltér6 rendelkezések
vonatkoznak! Jogi személy sajat, egyéb vallalkozasban felhasznalt berendezésre jotallds nem vonatkozik, csak szabatossag! Jogi
személy esetében a jotallasi jog tovabb adhatd kivitelezi szerzddéssel egyltt a végfelhasznald (magan személy, jogi személy)
részére. Az elvégzett munkardl szamla és vagy szerz6dés felmutatdsa sziikséges a jotallasi igények érvényesitéséhez.

Ha a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd
javitdsa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a



vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medgfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorodl széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd
kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szo6lo
2013. évi V. toérvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyaszto
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl széld térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasa a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrodl szdlo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltliintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatéridé6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

A jotallas idétartama:

100.000 Ft meg nem haladé eladasi termék egységar esetén egy év (1 év)

250.000 Ft meg nem haladé eladasi termék egységar esetén kett6 év (2 év)

250.000 Ft eladasi termék egységar felett harom év (3 év)

A csomagba 0Osszeallitott termékek esetén a részegyésgekre vonatkozd vételarak dontik el a garancia id6t. Ezek aldl kivételt képeznek
a kiterjesztett garancidval rendelkezé termékeink.

E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az (zembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tulli esetleges
jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Garancia idé:

Az altalunk forgalmazott termékekre a torvényileg kotelezéen elGirt jotallast vallalunk, de vannak specidlis Ugy nevezett kiterjesztett
garanciaju termékek. A kiterjesztett garancia jogi személyekre is vonatkozik! Jogi személy esetében minden termék jotallasi joganak
érvényesitése a telephelylinkén torténik.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
garancia a termékek konstrukcidés, anyag-, vagy gyartasi hibabdl eredd, a mdlszaki specifikacionak nem megfelel6, helytelen
miikédése esetén érvényesithet6. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetéen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat - rendeltetésellenes haszndlat - a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, - elemi kar, természeti csapas - nem gyari tartozékok hasznalata okozta.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

14. Adatkezelési tajékoztato
Adatkezel6 neve, elérhetéségei

Az adatkezel6 megnevezése: Profil Vasker Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)

Az adatkezel6 levelezési cime: 2360 Gyal, Bem Jézsef utca 20.

Az adatkezel6 e-mail cime: info@profilvasker.hu

Honlap: http://www.profilvasker.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az
adatkezelés id6tartama

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlibél és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitadsait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kézrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gyljtsiink a latogatdinkrdl. A
cookie-k (sutik) nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé azonositasara. A cookie-k
(sutik) gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol.
Néhany cookie (sliti) a honlap bezarasa utan megsziinik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra keril szamitogépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzajaruldsa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzéi:
A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k:

Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek
hidnyadba az oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhetd az On szdmara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet
idejére korlatozadik.

A felhasznaloi élmény javitasat szolgalé cookie-k:

Ezek a cookie-k informacidkat gy(ijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatot azonositd informacidkat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informacidokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozddik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhet8ek az On szémara. A cookie-k
torlésérdl bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http:
e Firefox: https:

e Chrome: https://su ggort google com[chrome[answer(95647?hl—



http://www.profilvasker.hu/
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és
a szamvitelrdl szo6lé 2000. évi C. térvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval 8sszhangban az On hozzajaruldsa, valamint - hozzajaruldsa visszavondsa esetén - az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja
alapjén az Adatkezel6t terhel6, Sztv-ben megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-meg0rzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kényvviteli elszamolast kdzvetlentl és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
meg kell Sriznitk.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama:

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrdl,
hogy amennyiben a szamla kiallitdsdhoz adott hozzdjaruldsat visszavonja, az Adatkezelé az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja
alapjan jogosult a szamla kiallitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

A regisztracioval egyiitt jar6é adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és
a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzajaruldsa.

Az adatkezelés célja:

A regisztracié soran megadott adatok taroldsdval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgéltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemz6it és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tdjékoztatast nyljt az adatkezelés lényeges
korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).
Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazéson alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell.
Az Adatkezeld az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

-

Adatfeldolgoz6 igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiikrol
A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgozo elérhetéségei: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15,

Addszam: 14114113-2-08

Telefonszam: +36-99/200-200

Email cim: unas@unas.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerzdédés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont megilleti:

e a tajékoztatashoz vald jog, az adatok helyesbitéséhez vald jog,

e az adatok torléséhez vald jog,

e az adatok zarolasahoz valo jog,

e a tiltakozas joga.

On az adatkezelés idétartaman belll tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl. Az AdatkezelS a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kdzérthet6 formaban tadjékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitadsara is sor keriilt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idStartaman belill kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezeld
legkésébb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az Adatkezeld legkésébb 15 napon beliil eleget tesz. A torlés
joga nem terjed ki arra, ha az AdatkezelGt torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem, ha az Infotv. 6.
§ (5) bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,



e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
Adatkezel6, adatatvev6é vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés
esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

e ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa - az On hozzajaruldsa nélkiil - kdzvetlen lizletszerzés, kézvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja,
annak megalapozottsdga kérdésében déntést hoz, és dontésérdl Ont irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezelS az érintett helyesbités,
zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kéveté 25 napon belll irdsban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgalati eljardasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben birdséaghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés
Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot modositsa. A honlap moddositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a médositott adatkezelési tajékoztatot.

15. ASZF és arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a moddositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

16. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

17. ASZF hatalyba lépésének ideje
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021. november 01.



